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KHOA HỌC DỮ LIỆU

Bài 1: Giới Thiệu Môn Học
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1. Khoa học dữ liệu khác các khoa học khác ở điểm nào?

2. Một số vấn đề khoa học dữ liệu xung quanh chúng ta

3. Nghề làm khoa học dữ liệu có ưu thế gì?

3. Data scientist (nhà khoa học dữ liệu) làm gì?
1. Data scientist workflow

2. Data scientist cần gì?
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Thông tin chung về môn học
Phần 1
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Giới thiệu môn học

 Tên môn: Nhập môn Lập trình Khoa học Dữ liệu 
(Introduction to Programming for Data Science)

 Số tín chỉ: 3 (24 tiết lý thuyết + 21 tiết bài tập)

 Nội dung chính:
 Ngôn ngữ python (cơ bản)

 Một số thư viện xử lý dữ liệu của python

 Trực quan hóa dữ liệu

 Học từ dữ liệu như thế nào

 Giảng viên: Trương Xuân Nam, khoa CNTT

 Email: truongxuannam@gmail.com
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Tài liệu môn học

 Scipy Lecture Notes, www.scipy-lectures.org

 Các tài liệu tham khảo nên đọc:
 “Think Python: How to think like a computer scientist”

 “Learning Python”

 “Python for Data Analysis: Data Wrangling with Pandas, 
NumPy, and Ipython”

 “Python Crash Course, A Hands-On, Project-Based 
Introduction to Programming”

 Bài giảng, bài tập, mã nguồn, điểm số,… sẽ được 
đưa lên site https://txnam.net mục BÀI GIẢNG
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Kiến thức yêu cầu

 Đã biết và sử dụng tạm ổn một ngôn ngữ lập trình 
nào đó (C/C++, C#, Java,…) – vì chúng ta sẽ học khá 
nhanh phần ngôn ngữ python

 Cấu trúc dữ liệu: mảng, danh sách, cây,… – đặc biệt 
là mảng nhiều chiều và các phép xử lý trên nó

 Hiểu cách làm việc của hệ thống file, đọc ghi dữ liệu 
dạng văn bản từ file – hầu hết dữ liệu của môn học 
và ngành học này đều ở dạng text

 Có kiến thức về các định dạng dữ liệu thường dùng 
trong cuộc sống (văn bản, ảnh, âm thanh, phim,...)
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Phần mềm học tập
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Đánh giá kết quả

 Điểm môn học = ĐQT x 50% + ĐTCK x 50%

 Điểm quá trình:
 Điểm danh

 Bài làm trên lớp, trong phòng lab

 Bài tập về nhà (nộp qua email)

 Thi giữa kỳ

 Điểm thi cuối kỳ:
 Thi thực hành trên máy

 Được sử dụng tài liệu tham khảo

 Chi thi những gì học, không có giới hạn nội dung thi
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Tại sao phải học môn này?

 Để có kiến thức về khoa học dữ liệu

 Để có kĩ năng viết chương trình phục vụ cho các bài 
toan thuộc ngành khoa học dữ liệu

 Để có hiểu biết về công việc của người làm khoa 
học dữ liệu và các bài toán liên quan

 Để có hiểu biết về cách ứng dụng khoa học dữ liệu 
vào các vấn đề trong thực tế

 Có thêm lựa chọn cho đề tài làm tốt nghiệp

 Có điểm môn học và được ra trường
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Data science (khoa học dữ 
liệu) là gì?

Phần 2
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Khoa học dữ liệu khác các 
khoa học khác ở điểm nào?

Phần 2.1
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Khoa học dữ liệu là gì?

 Hầu hết các ngành khoa học từ xưa đến nay đều 
giải quyết vấn đề dựa trên lập luận và tri thức
 Ngành toán: dựa trên các mệnh đề, công thức, lập 

luận… để chứng minh bài toán

 Ngành vật lý: dựa trên các quan sát, thực nghiệm, tính 
toán,… kiểm chứng các giả thiết

 Ngành hóa học:…

 …

 Ta gọi các ngành khoa học này là “knowledge-driven” 
(dẫn dắt bởi tri thức)

 Có ngành có chút ngoại lệ, ví dụ: ngành xác suất
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Khoa học dữ liệu là gì?

 Với quan điểm như vậy, tất cả những quan sát mà 
không được chứng minh chặt chẽ thường được cho 
là “không khoa học”
 Chẳng hạn: chuồn chuồn bay thấp thì mưa

 Khoa học dữ liệu ≠ Khoa học thông thường ở quan 
điểm: tìm tri thức từ dữ liệu (dẫn dắt bởi dữ liệu –
“data-driven”)
 Chúng ta rút ra tri thức bằng việc tìm tòi từ dữ liệu chứ 

không nhất thiết phải chứng minh nó

 Tất nhiên tri thức tìm ra phải có tính ổn định (luôn có 
cùng kết quả nếu sử dụng cùng một phương pháp)
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Một số vấn đề khoa học dữ liệu 
xung quanh chúng ta

Phần 2.2
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Vấn đề quanh ta

 Các bài toán dự báo:
 Dự báo thị trường nhà đất: ngôi nhà ở mảnh đất A liệu 

có giá bao nhiêu vào năm 2020?

 Dự báo thời tiết: đi nghỉ giỗ tổ và 30/4-1/5 ở Hạ Long có 
cần mang áo mưa hay không?

 Dự báo hành vi mua hàng: có thích món hàng này hay 
không? Mức độ thích như thế nào?

 …

 Các bài toán ra quyết định:
 Lái xe tự động

 Đặt mua, đặt bán cổ phiếu theo tin tức
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Vấn đề quanh ta

 Các bài toán ra quyết định:
 Điều chỉnh nhiệt độ điều hòa tối ưu cho hoạt động của 

người trong phòng

 Điều hành xe để đáp ứng nhu cầu của khách gọi taxi

 …

 Các hệ thống phân tích thời gian thực:
 Xu hướng của truyền thông về doanh nghiệp hoặc nhân 

vật nào đó

 Cảnh báo cháy qua camera

 Cảnh báo nguy hiểm với trẻ con, người già

 …
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Thảo luận

1. Hãy nêu một vài vấn đề liên quan đến địa phương 
(quê) của bạn, mà bạn cho rằng có thể giải quyết 
bằng khoa học dữ liệu.

2. Theo bạn có những vấn đề nào của trường ta có 
thể là đối tượng nghiên cứu của khoa học dữ liệu?

3. Gần đây Facebook có vụ bê bối vì lộ thông tin cá 
nhân của khách hàng, bạn có cho rằng các thông 
tin mà bạn đưa lên facebook là quan trọng?

4. (vui) Đánh số đề có phải là bài toán của ngành 
khoa học dữ liệu?
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Nghề làm khoa học dữ liệu có 
ưu thế gì?

Phần 2.3
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Nghề hấp dẫn của thế kỉ 21!
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Nhu cầu tăng cao
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Nhu cầu tăng cao…
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Cầu vượt cung
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Lương cao
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Data scientist (nhà khoa học dữ 
liệu) làm gì?

Phần 3
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Data scientist làm gì?
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 Với skillset chuyên sâu và trải 
dài trên nhiều lĩnh vực
 Math and Statistics

 Programming and Database

 Communication and 
Visualization

 Domain Knowledge and Soft 
Skills



Data scientist làm gì?

 Thu thập và xử lý dữ liệu để tìm ra những “insight”
(giá trị bên trong)
 Ví dụ: dựa trên các thông tin thu thập được từ các 

post/comment/status trên mạng xã hội, Data Scientist 
có thể tìm ra được: cứ gần đến ngày valentine thì tần 
suất xuất hiện các thương hiệu ABC cao hơn hẳn

 Giải thích, trình bày những insight đó cho các bên 
liên quan, để chuyển hóa insight thành hành động
 Ví dụ: khi tìm ra được insight giá trị từ data, bạn cần 

làm report/presentation hay visualization để biểu diễn, 
giải thích cho các bên liên quan hiểu được
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Data analyst và Data scientist
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Sản phẩm data là gì?

 Sản phẩm data được xây dựng dựa trên dữ liệu
 Tính năng recommendation của Amazon được xây dựng 

dựa trên dữ liệu của nó: người dùng muốn mua món đồ 
gì? Những món đồ nào nên mua kèm?

 Sản phẩm data có thể là một sản phẩm riêng biệt 
hoặc một phần trong sản phẩm lớn
 Facebook có thể tự tag ảnh bạn bè của bạn

 Sản phẩm data bao gồm nhiều thành phần nhưng 
mô hình dữ liệu là cốt lõi của nó và được xây dựng 
bằng các thuật toán học máy
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Mô hình dữ liệu là gì?

 Ví dụ: bạn muốn dùng một chiếc hộp đen để nhận 
diện loài vật
 B1: Bạn phải tìm rất nhiều hình ảnh con chó và con mèo

 B2: Cho hộp đen đọc những hình ảnh này

 B3: Dạy cho hộp đen biết đặc điểm nào trên bức hình là 
của con chó, đặc điểm nào là của con mèo

 B4: Bạn đưa ra 2 hình ảnh mới, hộp đen sẽ trả lời đâu là 
hình ảnh con chó, hình ảnh con mèo

 Toàn bộ quá trình này gọi là học máy (machine 
learning) và cái hộp đen chính là mô hình dữ liệu
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Data scientist workflow
Phần 3.1
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Data scientist workflow
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Data scientist workflow – Bước 1

 Input
 Workflow bắt đầu từ một yêu cầu hoặc nhiệm vụ: “Nhu 

cầu tìm kiếm hình ảnh của Google: đưa cho máy 1 bức 
ảnh, trả về những bức ảnh tương tự”

 Nhu cầu này có thể bắt nguồn từ:
• Do bộ phận business thu thập phản hồi từ người dùng và đề 

nghị có thêm tính năng ABC

• Hoặc, do chính Data Scientist khi làm việc với dữ liệu, nghiên 
cứu đặc tính của sản phẩm/ công ty cũng như kiểu/ lượng data 
hiện có… thì nảy sinh thêm sáng kiến phát minh tính năng XYZ
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Data scientist workflow – Bước 2

 Lên kế hoạch
 Làm tính năng này có khả thi hay ko?

 Sẽ cần loại dữ liệu gì? Ở đâu? Bao nhiêu là đủ? Lấy dữ 
liệu như thế nào?

 Cần bao nhiêu resource (nhân lực, thời gian)

 Tính năng này sẽ được gắn vào đâu trong sản phẩm 
cuối cùng và sẽ giúp ích được gì cho người dùng
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Data scientist workflow – Bước 3

 Thu thập và làm sạch dữ liệu
 Để dạy cho máy biết phân biệt chó/mèo, nó càng phải 

học nhiều hình ảnh càng tốt. Nên phải đi “gom dữ liệu”

 Dữ liệu gom xong sẽ còn lộn xộn và nhiều rác thì phải 
“làm sạch dữ liệu”.
• Hình ảnh ko cần thì loại bỏ; Hình mờ thì làm cho rõ …

• Đồng bộ hóa dữ liệu

• Hình ảnh mang về có kích thước khác nhau, phải đưa hết về 
cùng kích thước, định dạng theo mô hình dữ liệu đã chọn

 Nếu dữ liệu chưa đủ phải thu thập thêm
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Data scientist workflow – Bước 4

 Chọn giải pháp
 Nếu vấn đề đã có sẵn giải pháp

• Lựa chọn / kết hợp các giải pháp lại, chạy thử nghiệm, kiểm tra 
thử nghiệm nào tốt nhất và vì sao, chọn giải pháp để phát triển 
thêm

 Nếu vấn đề chưa có sẵn giải pháp
• Cần làm nghiên cứu: tìm hiểu xem trước mình đã có ai từng 

làm về vấn đề này hay chưa

• Sau đó, chọn ra một hoặc một loạt các phương pháp để thử 
nghiệm
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Data scientist workflow – Bước 5

 Máy học
 Chạy thử mô hình và đánh giá hiệu năng

• Tưởng tượng bạn điều khiển bảng điều khiển với nhiều nút. 
Bạn thử chỉnh nút này 1 chút, thấy kết quả ra tốt hơn chút xíu 
thì giữ lại và chỉnh thử nút khác

 Nhận diện các yếu tố ảnh hưởng đến kết quả. Điều 
chỉnh dấu hiệu ưu tiên để ra được kết quả tốt nhất. 
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Data scientist workflow – Bước 6

 Output
 Kết quả gắn vào một sản phẩm lớn có tính ứng dụng

 Viết bài báo

 Tổ chức hội thảo
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Data scientist cần gì?
Phần 3.2
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Data scientist: tố chất cần có?
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Data scientist: tố chất cần có?

 Kiên nhẫn
 Tố chất này cực kì quan trọng vì DS phải dành phần lớn 

thời gian để thu thập và làm sạch dữ liệu
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Data scientist: tố chất cần có?

 Giao tiếp tốt
 Với Team Business: để hiểu rõ hơn về sản phẩm cũng 

như requirements, từ đó tìm ra các insights có giá trị

 Với Team Engineer: để áp dụng mô hình của mình vào 
hệ thống hoặc đề nghị họ tổ chức/hệ thống data cho 
mình sử dụng

 Trình bày, giải thích insights cho các bên liên quan hiểu
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Data scientist: tố chất cần có?

 Thích tìm hiểu và thử cái mới
 Nghề Data Scientist còn mới mẻ và sử dụng nhiều kiến 

thức liên ngành.
• Mỗi ngành riêng lại có bước tiến và công nghệ mới: Bạn cần 

cập nhật kiến thức liên tục
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Data scientist cần kỹ năng gì?

 Nghề Data Scientist đòi hỏi khá nhiều kiến thức và 
kĩ năng tổng hợp
 Machine Learning: để học từ dữ liệu, từ đó tạo ra các 

mô hình dự đoán

 Database: giúp lưu trữ, truy xuất dữ liệu cũng như thực 
hiện tính toán

 Programming language: viết code để áp dụng các mô 
hình đã học được nói trên vào sản phẩm cụ thể hoặc để 
thao tác với database

 Visualization: giúp hiểu hơn về dữ liệu hoặc trình bày 
kết quả phân tích
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Data scientist cần kỹ năng gì?

 Kiến thức toán học: yếu tố quan trọng số 1
 Nghề data science sử dụng nhiều kiến thức liên ngành.

• Machine learning là sự kết hợp của các mô hình toán học chạy 
bên dưới

• Khi xử lý / làm việc với dữ liệu, bạn sẽ cần sử dụng rất nhiều 
kiến thức về toán, xác suất thống kê,…

• Tư duy toán học sẽ giúp bạn dễ tiếp thu và học các kĩ năng 
khác nhau
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Data Scientist: Các kỹ năng cần thiết?

 Khả năng Lập trình phần mềm
 Công việc của Data Scientist rất gần với Software 

Engineer. Vì vậy, code cứng là một yêu cầu quan trọng

 Sự nhạy bén
 Khi nhìn vào dữ liệu, bạn cần đủ nhạy để suy đoán: đối 

với loại dữ liệu này thì nên làm gì với nó, nên estimate 
như thế nào?

 Sự nhạy bén là tố chất song cũng tích lũy dần theo kinh 
nghiệm và thời gian
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